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ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้กำหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ
ปฏิบัต ิราชการ กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล                
เพื่อสนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบ
ความสำเร็จ  

เทศบาลตำบลพันนา จึงได้จัดทำนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบึงสามพัน ตามแนวทาง“ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”  หรือ  HR 
Scorecard  โดยดำเนินการตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 ด้าน ได้แก่  

1.   ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
2.  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5.  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลตำบลพันนา 

ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

วิสัยทัศน์การพัฒนา 

  เทศบาลตำบลพันนา ได้กำหนดวิสัยทัศน์ เพ่ือแสดงสถานการณ์ในอุดมคติซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายความ
คาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า  ซึ่งจะสามารถสะท้อนถึงสภาพการณ์ของท้องถิ่นในอนาคตอย่างรอบด้าน  
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ จึงได้กำหนดวิสัยทัศน์ คาดหวังที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ดังนี้ 
 

          “ดูแลผู้พิการ  ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงวัย เร่งแก้ปัญหาด้านสาธารณูปโภค และปัญหาสิ่งแวดล้อม" 
 
      พันธกิจ 
          1)  ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  สาธารณูปโภค  สาธารณูปการให้ได้มาตรฐานและเพียงพอ  ทั้ง
ปัจจุบันและในอนาคต 
 2)  เสริมสร้างเครือข่ายและองค์ความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส   

3)  จัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
4)  วางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
5)  การจัดการขยะแบบยั่งยืน บำรุงรักษาบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิด

ความสมดุล 
6)  ส่งเสริมศิลปะ ศาสนา วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
7)  พัฒนาระบบการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี เพิ่มประสิทธิภาพการเมือง การบริหาร 

การพัฒนาบุคลากร และกระบวนการประชาคม 
 8) พัฒนาระบบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณูปโภค 
 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 

๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองการบริหาร 
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เป้าประสงค์ 
          1) ระบบการคมนาคมขนส่งมีประสิทธิภาพ  ได้มาตรฐาน  และเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 
 2)  เศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง  มีศักยภาพในการพัฒนาอาชีพ  ประชาชนมีรายได้เพ่ิม 
 3)  การจัดการด้านสวัสดิการสังคม  การศึกษา  การกีฬาและนันทนาการ  สาธารณสุขมีประสิทธิภาพ  
ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 4) การบริหารงานของเทศบาลมีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วมและความร่วมมือทุกภาคส่วน 
 5) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้รับการดูแลรักษา  ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ  มีการจัดการขยะที่ได้มาตรฐาน 
 ตัวช้ีวัด 
 1. ประชาชนในเขต เทศบาลตำบลพันนา มีสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานเพิ่มมากข้ึน 
 2. สิ่งแวดล้อมภายในชุมชนได้รับการปรับปรุงเพิ่มมากขึ้น 
 3. ชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน และพ่ึงตนเองได้มากขึ้น 
 4. แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนมีการบริหารจัดการที่ดีขึ้น 
 5. การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมท้องถิ่นภายในชุมชนได้รับการส่งเสริมเพ่ิมมากข้ึน 
 6. เกิดการมีส่วนร่วมทางสังคม และร่วมกันพัฒนาสังคมในชุมชนเพ่ิมมากข้ึน   
 7. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 8. การบริหารจัดการของเทศบาลตำบลพันนา  มีการผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 ค่าเป้าหมาย 
 1. ประชาชนได้รับบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานให้มีความสะดวกสบาย 
 2. ประชาชนมีความรู้และบำรุงรักษาประเพณีอันดีงามของชุมชน 
 3. ประชาชนมีศักยภาพมีรายได้เพียงพอ สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
 4. มลภาวะ สิ่งแวดล้อมไม่เป็นพิษ ทำให้ชุมชนน่าอยู่ 
 5. การบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

 กลยุทธ์ 
 1)  การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน  ระบบสาธารณูปโภค – สาธารณูปการ 

2)  การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสร้างรายได้แก่ประชาชน 
3)  การพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่และการทำนุบำรุงศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  จารตีประเพณีท้องถิ่น 
4)  การบริหารจัดการที่ดี  และส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 
5)  การขจัดการขยะแบครบวงจร และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล 
 

 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
  1. การพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง โดยได้รับการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็น
เพ่ือรองรับการขยายตัวของชุมชนและเศรษฐกิจ 
  2. การพัฒนาระบบการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมท้องถิ่น 
  3. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนและความเข้มแข็งของชุมชนในการพ่ึงพาตนเอง 
  4. การกำจัดขยะมูลฝอย และมลภาวะสิ่งแวดล้อมท่ีมีอย่างยั่งยืน 
  5. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
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การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

การวิเคราะห์ SWOT Analysis/Demand  (Demand Analysis)/Global  Demand  และ Trend  
ปัจจัยและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนาอย่างน้อยประกอบด้วย การวิเคราะห์ศักยภาพด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

จุดแข็ง (Streengths : S) 
        ๑.  ตำบลพันนาเป็นแหล่งเพาะปลูกพืชที่สำคัญทางเศรษฐกิจ  ได้แก่  ข้าว  ยางพารา 

        ๒.  พื้นที่ของตำบลมีขนาดใหญ่  ซึ่งถ้าสามารถใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ได้ทั้งหมด  และมีแหล่งน้ำเพ่ือการเกษตร    
ที่สำคัญ  ได้แก่  บึงคำอ้อ  หนองบ่อใหญ่  ลำน้ำยาม  ที่สามารถกักเก็บน้ำเพ่ือใช้ในการอุปโภคของคนในชุมชน  

       ๓. ประชากรภายในตำบลมีความรักความสามัคคีกัน  โดยการรวมกลุ่มเพื่อสร้างกลุ่มอาชีพให้กับชุมชน 

       ๔. ประชากรภายในตำบลมีจิตสำนึกในการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม  และฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรม       
ที่เป็นของไทย  โดยเห็นได้จากการจัดกิจกรรมอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น งานประเพณีบวงสรวงปราสาทขอมพันปี 
ข้าวจี่ยักษ์มหึมา เลอค่าผ้าย้อมคราม งานวันลอยกระทง และกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ฯลฯ 

๕. ตำบลพันนามีแหล่งโบราณคดีที่สำคัญได้แก่  ปราสาทขอม 
๖. ตำบลพันนามีศูนย์  OTOP   ซึ่งเป็นแหล่งผลิตผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านได้แก่  ผ้าย้อมสีธรรมชาติ (ผ้าย้อมครามและ

ผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากผ้าย้อมคราม  ซึ่งเป็นสินค้าท่ีมีชื่อเสียงและสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน 
๗. ตำบลพันนามีการคมนาคมขนส่งที่สะดวก  ซึ่งมีทางหลวงหมายเลข  A๒๒  ตัดผ่าน นอกจากนี้ยังมี

ถนนลาดยางเชื่อมระหว่าง  หมู่บ้าน  ตำบล  
๘. คนในตำบลพันนา  มีจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  โดยมีการรวมกลุ่มกันอนุรักษ์และการ   

จัดตั้งป่าชุมชนประจำตำบลพันนา  รวมทั้งมีการดำเนินโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริฯ ใน
พ้ืนที่สาธารณะบ้านหนองหอยคัน  เพ่ือเป็นการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชทั้งสร้างจิตสำนึกให้ประชาชนในท้องถิ่นร่วมกัน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น 

                    จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
๑.  ขาดการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในการสร้างรายได้เข้าสู่ท้องถิ่น 
๒. แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี  ได้แก่  ปราสาทขอม  ยังไม่ได้รับการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ

ระดับ  อำเภอ  ระดับจังหวัด  และยังไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลาย 
๓. ลักษณะภูมิประเทศของตำบลส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ราบลุ่ม  จึงทำให้ประสบกับปัญหาความแห้งแล้งในหน้าแล้ง  และ

น้ำท่วมในฤดูฝน   อีกทั้งยังไม่มีระบบชลประทานที่ครอบคลุมทั่วถึงทั้งตำบล  ซึ่งแม้มีแหล่งกักเก็บน้ำก็ไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของคนในชุมชน 

๔. ประชากรยังขาดความรู้ความสามารถในการนำผลผลิตที่ได้จากท้องถิ่นไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่า 
๕. ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากกลุ่มอาชีพยังไม่มีตลาดรองรับอย่างเหมาะสม 
๖. ผลผลิตทางการเกษตรมีราคาต่ำ 

 
 
 
 



 
 

-๔- 

                      โอกาส (Opportunities : O) 
๑.  ตำบลพันนามีโรงเรียนในพ้ืนที่  จำนวน  ๕  แห่ง  โดยเป็นโรงเรียนระดับประถมศึกษา  จำนวน  ๔  แห่ง  

โรงเรียนขยายโอกาสทางด้านการศึกษา  จำนวน ๑ แห่ง  ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่างทั่วถึง 
          ๒.  ตำบลพันนามีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่ได้มาตรฐาน  ที่ให้บริการทางสาธารณสุขอย่างทั่วถึงและ
ครอบคลุม 

๓.  ตำบลพันนามีต้นคราม  ซึ่งเป็นพืชที่สามารถนำมาผลิตเป็นสีย้อมผ้า  สามารถนำมาสร้างผลิตภัณฑ์ที่สำคัญ
ได้แก่  ผ้าย้อมคราม  ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้กับประชาชนในพื้นท่ีได้ 

๔. การสร้างปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานให้ครอบคลุมทั้งตำบล เป็นการสร้างคุณภาพชีวิตของประชากรในตำบล   
ให้ดีขึ้น 

๕. โครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  และการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ  จะเป็นเส้นทางสู่ความสำเร็จของ
กลุ่มอาชีพภายในตำบลให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น 

 
ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจำกัด (Threats : T) 

๑. ของตำบลพันนา  มักประสบปัญหาภัยแล้งและอุทกภัยเสมอ  ซึ่งส่งผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตรและ
รายได้ของประชากร 

๒. การบริหารงานภายในกลุ่มอาชีพยังขาดการส่งเสริมและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
๓. ตำบลพันนายังไม่มีระบบชลประทานที่เหมาะสมที่จะสามารถมาช่วยแก้ปัญหาภัยแล้งและปัญหาอุทกภัยได้ 
๔. ปัญหาโรคติดต่อที่เกิดขึ้น  เช่น  โรคไข้เลือดออก  มีผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร 
๕. ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน  สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  ยังกระจายไม่ทั่วถึงครอบคลุมทั่วทั้งตำบล 

     การวิเคราะห์ SWOT  ด้านการบริหารงานบุคคลของ เทศบาลตำบลพันนา  
การประเมินศักยภาพขององค์กร (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) มีดังนี้ 
  สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 

จุดแข็ง (Streengths : S) 
1. มีการทำงานเป็นทีม ปกครองแบบครอบครัวเกิดความอบอุ่นรักใคร่กลมเกลียวมีความสามัคคี

บุคลากรมีความเป็นกันเองสมานฉันท์ภายในองค์กร 
2. สภาพแวดล้อมในการทำงานเหมาะสม  
3. รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
4. ขอบเขตและภาระงานมีความชัดเจน โดยมีคำสั่งมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานตามโครงสร้างส่วน

ราชการแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ในสังกัดทุกคน 

จุดอ่อน (Weakness)  
1. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงานยังไม่เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคลากรและ

เจ้าหน้าที่บางส่วน  ยังขาดความรู้  ความเข้าใจ  ในระบบการบริการสมัยใหม่ที่มีเทคนิคและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา
เกี่ยวข้อง 

2. ขาดการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร และระบบการสื่อสารซึ่งกัน   และกันอย่าง
มีประสิทธิภาพ 



 
 

-๕- 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)  
โอกาส (Opportunity) 
๑. เทศบาลตำบลพันนา สนับสนุนบุคลากรให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองในด้านการศึกษา  ฝึกอบรม 

เพ่ิมพูนความรู้ 
๒. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้บุคลากร แสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่เพ่ือ

พัฒนางาน 
3. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเป็นอย่างดี 
 
อุปสรรค (Threat)  
๑. นโยบายของรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง  
2. ระเบียบกฎหมายบางเรื่องยังไม่มีความชัดเจน และไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง 
3. ข้อจำกัดในด้านงบประมาณดำเนินงานยังไม่เพียงพอ 
4.  การปรับเปลี่ยนทัศนคติและบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลทำได้ยาก  
 

 
นโยบายและกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลพันนา 
  เทศบาลตำบลพันนา ถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่สำคัญและมีคุณค่ายิ่ง ในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานขององค์กร จึงกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น สำหรับใช้เป็น   กรอบและแนวทางในการจัดทำ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรบุคคลให้การบริหารงานบุคคลเกิดความเป็น
ธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมบุคลากรให้มีศักยภาพ จึงได้กำหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารงานบุคคล 
ดังนี้ 

1. นโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร 
การจัดแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ความรับผิดชอบของ เทศบาลตำบลพันนา 

 
เทศบาลตำบลพันนา เป็น หน่วยงานขนาดกลาง มีการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการออกเป็น  ๑ สำนัก ๖  กอง ๑ 

หน่วยตรวจสอบ ประกอบด้วย สำนักงานเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองการศึกษากอง
สวัสดิการสังคม กองส่งเสริมการเกษตร  และ หน่วยตรวจสอบภายใน หน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 

สำนักปลัดเทศบาล 
มีหน้าที ่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับราชการทั ่วไปของเทศบาล งานเลขานุการของนายกเทศมนตรี                    

รองนายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรี งานกิจการสภาเทศบาล การบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง งานส่งเสริมการท่องเที่ยว งานส่งเสริมการเกษตร งานการพาณิชย์ งานส่งเสริมและพัฒนา
อาชีพ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานเทศกิจ งานรักษาความสงบเรียบร้อย งานจราจร งานวิเทศสัมพันธ์ งาน
ประชาสัมพันธ ์ งานส่งเสร ิมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งานนิต ิการ งานคุ ้มครองดูแลและบำร ุงร ักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ งานสิ่งแวดล้อมและราชการที่มิได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกอง สำนัก หรือส่วนราชการใดในเทศบาล
เป็นการเฉพาะ รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางและ 

 



 
 

-๖- 
 แผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอ่ืนๆ

ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย  ๖  งาน  ดังนี้  

1) งานการเจ้าหน้าที่ 
2) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3) งานกิจการสภา 
4) งานนิติการและการพาณิชย์ 
5) งานนโยบายและแผนงาน 
6) งานบริหารงานทั่วไป 

กองคลัง 
             มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน การรับเงิน การจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม และการ
พัฒนารายได้ งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษีค่าธรรมเนียม งานนำส่งเงินการเก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน งาน
การตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกาทุกประเภท งานการจัดทำบัญชีงานตรวจสอบบัญชีทุกประเภท งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน เงินบำเหน็จ บำนาญ และเงินอ่ืนๆ งานจัดทำหรือช่วยจัดทำงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ งานเกี่ยวกับ
สถานะการเงินการคลัง งานการจัดสรรเงินต่างๆ งานทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ งานควบคุมการเบิกจ่ายเงิน 
งานทำงบทดลองประจำเดือนและประจำปี งานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง จัดหา งานทะเบียนคุม งานการจำหน่าย พัสดุ 
ครุภัณฑ์ และทรัพย์สินต่างๆ งานเกี่ยวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทาง
วิชาการด้านการเงิน การคลัง การบัญชี การพัสดุและทรัพย์สิน งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย  ๖  
งาน  ดังนี้ 

1) งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
2) งานผลประโยชน์และทะเบียนพาณิชย์ 
3) งานเร่งรัดและจัดเก็บรายได 
4) งานการเงินและบัญชี 
5) งานพัสดุและทรัพย์สิน 
6) งานบริหารงานทั่วไป 

 
กองช่าง 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสำรวจ งานออกแบบและเขียนแบบ งานประมาณราคา งานจัดทำ

ราคากลาง งานจัดทำข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่างๆ งานจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานจัดทำทะเบียนประวัติ
โครงสร้างพื้นฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ำ งานติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่าง  และไฟสัญญาณจราจร งาน
ปรับปรุงภูมิทัศน์ งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานตรวจสอบ
การก่อสร้าง งานจัดทำแผนปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบำรุงประจำปี งานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบำรุง งานจัดทำ
ประวัติ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล งานจัดทำทะเบียนประวัติการใช้เครื่องจักรกลและยานพาหนะ งาน
แผนการบำรุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับการประปา งานเกี่ยวกับการช่างสุขาภิบาล งานช่วยเหลือ
สนับสนุนเครื ่องจักรกล งานช่วยเหลือสนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานช่วย เหลือสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม งานจัดทำทะเบียนควบคุมการจัดซื้อ เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ 
น้ำมันเชื้อเพลิง งานบริการข้อมูล สถิติช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการด้านวิศวกรรมต่างๆ งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและที่
ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย  4  งาน  ดังนี้ 



 
 

-๗- 

  1)   งานวิศวกรรมโยธา 
  2)   งานการโยธา 
  3)   งานสาธารณูปโภคl 

4)   งานบริหารงานทั่วไป 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับ  งานการศึกษา  ค้นคว้า วิจัย วิเคราะห์และจัดทำแผนงานด้าน

สาธารณสุข  งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันเผ้าระวังและควบคุมโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลในสถานประกอบการ  
งานสุขาภิบาลชุมชน  งานอนามัยสิ่งแวดล้อม  งานคุ้มครองผู้บริโภค  งานให้บริการด้านสาธารณสุข  งานเภสัช
กรรม  งานพยาธิวิทยา  งานรังสีวิทยา  งานวิชาการทางการแพทย์  งานการแพทย์ฉุกเฉิน  งานรักษาพยาบาล  
งานศูนย์บริการสาธารณสุข  งานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  งานบริหารสาธารณสุข งานส่งเสริมป้องกัน
ควบคุมโรค  งานเวชปฏิบัติครอบครัว งานหลักประกันสุขภาพ  งานมาตรฐานและคุณภาพหน่วยบริการ  งาน
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข งานกฎหมายสาธารณสุข งานแพทย์แผนไทย งานส่งเสริมสนับสนุนการแพทย์แผนไทย 
งานกายภาพและอาชีวบำบัด  งานฟื้นฟูสมรรถภาพและจิตใจผู้ป่วย งานทันตสาธารณสุข งานบริการรักษาความ
สะอาด งานบริการและพัฒนาระบบจัดการมูลฝอย งานบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล งานส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส งานอาสาสมัครสาธารณสุข งานป้องกันและบำบัด การ
ติดตามสารเสพติด งานสัตวแพทย์ งานการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย วิเคราะห์ กำหนดมาตรการและแผน
ดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม งานส่งเสริมสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม งาน
จัดทำและพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม งานรณรงค์และการฝึกอบรมสร้างจิตสำนึกด้าน
สิ่งแวดล้อม  งานวางแผนและจัดทำแผนดำเนินงานด้านการเฝ้าระวัง ควบคุมมลพิษทางน้ำ อากาศ และเสียง 
งานเฝ้าระวังบำบัดตรวจสอบคุณภาพน้ำ อากาศ ของเสียและสารอันตรายต่าง ๆ งานบริการข้อมูล สถิติ 
ช่วยเหลือ ให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย  ๕  งาน  ดังนี้ 

  1)    งานส่งเสริมสุขภาพ 
  2)    งานป้องกันและควบคุมโรค 
  3)    งานสนับสนุนบริการทางการแพทย์ 
  ๔)    งานรักษาความสะอาด 
  ๕)    งานบริหารงานทั่วไป 

  กองการศึกษา 
           มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานบริหารการศึกษา งานพัฒนาการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ
การศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น การจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา ปฐม
ศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา งานบริหารวิชาการ ด้านการศึกษา งานโรงเรียน งานกิจการนักเรียน งานการศึกษา
ปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด งานพิพิธภัณฑ์ งานเครือข่ายทางการศึกษา 
งานศึกษานิเทศก์ งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร  งานพัฒนางานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การศึกษา งานการศาสนา งานบำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น งานการกีฬา
และนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชน และการศึกษานอกโรงเรียน งานศูนย์พัฒนาเล็ก งานส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพ
และกองทุนเพ่ือการศึกษา งานบริหารงานบุคคลของพนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างและพนักงานจ้างสังกัด 
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สถานศึกษาและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กรณียังไม่จัดตั้งกองการเจ้าหน้าที่   งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือ ให้คำแนะนำทาง
วิชาการ งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและได้รับมอบหมายประกอบด้วย  ๕  งาน  ดังนี้  
  1)    งานบริหารการศึกษา 
  2)    งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
  3)    งานส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ 
  ๔)    งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 
  ๕)    งานบริหารงานทั่วไป  

กองสวัสดิการสังคม 
   มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานจัดทำแผนงานด้านการพัฒนาสังคม ด้านสวัสดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์ งานพัฒนาระบบ รูปแบบมาตรการ และวิธีการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม และการสังคม
สงเคราะห์ที ่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน งานพัฒนาชุมชน งานสำรวจและจัดตั้ง
คณะกรรมการชุมชน งานจัดระเบียบชุมชน งานส่งเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมแก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
และผู้ด้อยโอกาส งานฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน งานสังคมสงเคราะห์เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้
พิการ ทุพพลภาพและผู้ด้อยโอกาส ผู้ไร้ที่พึ่ง ผู้ประสบภัยพิบัติต่างๆ งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชน ผู้พิการทางร่างกาย
และสมอง งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชนผู้ถูกทอดทิ้ง เร่ร่อน ไร้ที่พึ่ง ถูกทำร้ายร่างกาย งานส่งเสริมสวัสดิภาพเด็กและ
เยาวชนที่ประพฤติตนไม่เหมาะสมแก่วัย งานสงเคราะห์ครอบครัวที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนและเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับการดำเนินชีวิตในครอบครัว งานด้านจิตวิทยา งานจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ การส่งเสริมและพัฒนา
อาชีพ ฯลฯ งานบริการข้อมูล สถิติช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย  มี
หน้าที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม เกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์ การส่งเสริมสวัสดิการเด็กและเยาวชน 
การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชนหนาแน่นและชุมชนแออัด  การจัดให้มีและสนับสนุนกิจกรรมศูนย์เยาวชน การ
ส่งเสริมงานประเพณีท้องถิ่น และงานสาธารณะ  การให้คำปรึกษา แนะนำ หรือตรวจสอบเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม 
รวมถึงการปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย ๔ งาน ดังนี้ 
  1)    งานพัฒนาชุมชน 
  2)    งานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
  3)    งานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี 
  ๔)    งานบริหารงานทั่วไป 
     หน่วยตรวจสอบภายใน 
     มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี งานตรวจสอบความถูกต้อง
และเชื่อถือได้ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจ่ายเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐาน
การเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจ่ายเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรั กษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งาน
ตรวจสอบการสรรหาพัสดุ และทรัพย์สิน การเก็บรักษาพัสดุและทรัพย์สิน งานตรวจสอบการทำประโยชน์จากทรัพย์สิน
ของเทศบาล งานตรวจสอบ ติดตามและการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการให้เป็นไปตามนโยบาย 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนด อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะห์และประเมินความมี
ประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของส่วนราชการต่างๆ งานประเมินการควบคุมภายในของหน่วยรับ
ตรวจ งานรายงานผลการตรวจสอบภายใน งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำแนวทางแก้ไข ปรับปรุงกา ร
ปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจและผู้เกี่ยวข้อง และงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย  2 งาน  ดังนี้
  ๑)    งานตรวจสอบภายใน 
  ๒)    งานบริหารงานทั่วไป 
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  กองส่งเสริมการเกษตร 
                  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานวิชาการเกษตรกรรม การศึกษา ค้นคว้า ทดลอง และวิเคราะห์วจิัย
ทางการเกษตร การวิเคราะห์ดิน งานส่งเสริมการเกษตร การเพาะปลูก การปรับปรุงวิธีการผลิต การเก็บรักษาผลผลิต
ทางการเกษตร พืชไร่ พืชสวน สาธิตการปลูกพืช การปราบศัตรูพืช การใช้ปุ๋ย งานวิเคราะห์วิจัยเพ่ือควบคุมพันธุ์พืช การ
จัดและรักษามาตรฐานพันธุ์พืช การปรับปรุงบำรุงพืช การคัดพันธุ์พืช การขยายพันธุ์พืช งานจัดหาแหล่งน้ำและพัฒนา
ระบบชลประทานเพื่อการเกษตร งานส่งเสริมแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางเกษตร  งานบรรจุภัณฑ์ และร้านสินค้าเกษตรกรรม 
งานส่งเสริมและพัฒนาระบบสหกรณ์การเกษตร งานวิชาการปศุสัตว์ การศึกษา ค้นคว้า ทดลอง และวิเคราะห์วิจัย
ทางการปศุสัตว์ งานตรวจสอบควบคุมการเลี้ยงสัตว์ จัดหาชีวภัณฑ์และเวชภัณฑ์เพื่อใช้ในการป้องกันและกำจัดโรค
ระบาดสัตว์ การกักสัตว์ การปรับปรุงบำรุงพันธุ์ ขยายพันธุ์สัตว์ เพาะพันธุ์สัตว์ การผลิตและจัดหาน้ำเชื้อเพื่อใช้ในการ
ผสมเทียม การอนุบาลสัตว์ สถานพยาบาลสัตว์ งานตรวจสอบควบคุมการฆ่าสัตว์ การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากสัตว์ งาน
ส่งเสริมให้เกษตรกรทำการเลี้ยงสัตว์เศรษฐกิจ การกำกับตรวจสอบการลักลอบขนส่ง การค้า การจำหน่ายเนื้อสัตว์ป่า
สงวน งานส่งเสริมสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ดิน แหล่งน้ำธรรมชาติ ป่าไม้ 
งานตามกฎหมายว่าด้วยโรคระบาดสัตว์ กฎหมายว่าด้วยการบำรุงพันธุ์สัตว์ กฎหมายว่าด้วยการควบคุมคุณภาพอาหาร
สัตว์ กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลสัตว์ กฎหมายว่าด้วยโรคพิษสุนั ขบ้า และกฎหมายอื่นที่เกี ่ยวข้อง งานส่งเสริม
สนับสนุนวิชาการเกษตรและเทคโนโลยีทางการเกษตร งานศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร งานฝึกอบรมเผยแพร่
ความรู้แก่เกษตรกร งานบริหารข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องและที่ได้รับ
มอบหมาย ประกอบด้วย ๓ งาน ดังนี้ 
  ๑)    งานส่งเสริมการเกษตร 
  ๒)    งานส่งเสริมปศุสัตว์ 
  ๓)    งานบริหารงานทั่วไป      

เป้าประสงค์ 
มอบอำนาจในการตัดสินใจไปสู่ผู้บริหารระดับต้น เพื่อให้มีความสะดวกรวดเร็วในการบริหารงาน 

การบริหารประชาชน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ของงาน  
เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน และเป็นไปตามนโยบายขององค์กรที่วางไว้ 

กลยุทธ์ 
1)  กระจายอำนาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้น 
2) มีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และทิศทาง

ที่วางไว้ 
3) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดไว้ 
4) มีการบริหารจัดการมุ่งสู่เป้าหมายด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้มี

ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
5) มีการติดตามประเมินผลด้วยการประชุมเพ่ือติดตามงาน รับทราบปัญหาอุปสรรค 

 
 
 
 
 



 
 

-๑๐- 

2. นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่องโดยการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 

ศักยภาพ และทักษะการทำงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อให้การ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายรวมทั้ง
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 

กลยุทธ์ 
1) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี และภารกิจอำนาจหน้าที่ของ  

เทศบาลตำบลพันนา 
2) พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานในทุก

ระดับชั้นตามสายงานและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
3) ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ 

และอุทิศตนเพื่อองค์กร 
4) ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการด้วยความเป็นธรรม

และเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน 
5) นำหลักสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งด้านการสรรหา การ

เลื่อนขั้นเงินเดือนและการปรับตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร และการบริหาร
ผลตอบแทน 
 

3. นโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 
สำนักปลัดเทศบาล  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาล งานเลขานุการของ

นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรี งานกิจการสภาเทศบาล การบริหารงานบุคคลของ
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง งานส่งเสริมการท่องเที่ยว งานส่งเสริมการเกษตร งานการพาณิ ชย์     
งานส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานเทศกิจ งานรักษาความสงบเรียบร้อย งานจราจร 
งานวิเทศสัมพันธ์ งานประชาสัมพันธ์ งานส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งานนิติการ งานคุ้มครองดูแลและ
บำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ งานสิ่งแวดล้อมและราชการที่มิได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกอง สำนัก หรือส่วนราชการใด
ในเทศบาลเป็นการเฉพาะ รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย 
แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิ ชาการ งานอื่นๆที่
เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย  ๖  งาน และมีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลังเดิม ดังนี้  

กำหนดตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักปลัด (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) จำนวน  1  อัตรา และ 
 ตำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) จำนวน ๑ อัตรา 

๑. งานการเจ้าหน้าที่ 
                    ๒. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

   - เจ้าพนักงานป้องกันฯ ปง.     จำนวน 1   อัตรา 
   - ผู้ช่วยเจ้าพนักงานป้องกันฯ (ภารกิจ)  จำนวน  ๑  อัตรา 
   - พนักงานขับรถดับเพลิง (ภารกิจ)  จำนวน  ๑  อัตรา 
   - พนักงานดับเพลิง (ภารกิจ)   จำนวน  ๑  อัตรา 
   - พนักงานดับเพลิง (ท่ัวไป)      จำนวน  ๔  อัตรา 



 
 

-๑๑- 
 

                     ๓. งานกิจการสภา 
                     ๔. งานนิติการและการพาณิชย์   

- นิติกร  ระดับชำนาญการ     จำนวน  ๑  อัตรา 
                     ๕. งานนโยบายและแผนงาน   

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  ระดับชำนาญการ  จำนวน  ๑  อัตรา 
                     ๖. งานบริหารทั่วไป   

- นักจัดการงานทั่วไป ระดับชำนาญการ    จำนวน 1 อัตรา 
- พนักงานขับรถยนต์ (ภารกิจ)     จำนวน ๒ อัตรา 
- คนงาน (ทั่วไป)            จำนวน ๑ อัตรา 

 
                     กองคลัง  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน การรับเงิน การจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม 
และการพัฒนารายได้ งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษีค่าธรรมเนียม งานนำส่งเงินการเก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน 
งานการตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกาทุกประเภท งานการจัดทำบัญชีงานตรวจสอบบัญชีทุกประเภท งานเกี่ยวกับเงินเดือน 
ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบำเหน็จ บำนาญ และเงินอ่ืนๆ งานจัดทำหรือช่วยจัดทำงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ งาน
เกี่ยวกับสถานะการเงินการคลัง งานการจัดสรรเงินต่างๆ งานทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ งานควบคุมการเบิก
จ่ายเงิน งานทำงบทดลองประจำเดือนและประจำปี งานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง จัดหา งานทะเบียนคุม งานการจำหน่าย 
พัสดุ ครุภัณฑ์ และทรัพย์สินต่างๆ งานเกี่ยวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำ
ทางวิชาการด้านการเงิน การคลัง การบัญชี การพัสดุและทรัพย์สิน งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมาย 
ประกอบด้วย  ๖  งาน  ดังนี้   และมกีารกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลังดังนี้  

กำหนดตำแหน่ง  ผู้อำนวยการกองคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น) จำนวน  1  อัตรา และ 
ตำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้ (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น) จำนวน ๑ อัตรา 

1.  งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  
     - นักวิชาจัดเก็บรายได ้ระดับชำนาญการ   จำนวน 1 อัตรา 
     - ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได ้(ภารกิจ)    จำนวน 1 อัตรา 
2.  งานผลประโยชน์และทะเบียนพาณิชย์ 
3.  งานเร่งรัดและจัดเก็บรายได้ 
๔.  งานการเงินและบัญชี      
     - นักวิชาการเงินและบัญชี ระดับชำนาญการ   จำนวน 1 อัตรา  
     - เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ระดับชำนาญงาน  จำนวน  ๑ อัตรา 
     - ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี (ภารกิจ)     จำนวน ๑  อัตรา 
๕.  งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 

                          - เจ้าพนักงานพัสดุ ระดับปฎิบัติงาน        จำนวน 1 อัตรา 
                          - ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสดุ (ภารกิจ)                     จำนวน ๑ อัตรา 
  ๖. งานบริหารงานทั่วไป 
                           - ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานธุรการ                             จำนวน  ๑ อัตรา 
 
 



 
 

-๑๒- 
 

กองช่าง  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสำรวจ งานออกแบบและเขียนแบบ งานประมาณราคา 
งานจัดทำราคากลาง งานจัดทำข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่างๆ งานจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานจัดทำทะเบียน
ประวัติโครงสร้างพื้นฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ำ งานติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่าง  และไฟสัญญาณจราจร 
งานปรับปรุงภูมิทัศน์ งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งาน
ตรวจสอบการก่อสร้าง งานจัดทำแผนปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบำรุงประจำปี งานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบำรุง 
งานจัดทำประวัติ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล งานจัดทำทะเบียนประวัติการใช้เครื่องจักรกลและ
ยานพาหนะ งานแผนการบำรุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับการประปา งานเกี่ยวกับการช่างสุขาภิบาล 
งานช่วยเหลือสนับสนุนเครื่องจักรกล งานช่วยเหลือสนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานช่วย เหลือสนับสนุน
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม งานจัดทำทะเบียนควบคุมการจัดซื้อ เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ 
น้ำมันเชื้อเพลิง งานบริการข้อมูล สถิติช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการด้านวิศวกรรมต่างๆ งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและที่
ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย  4  งาน และมีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลังเดิม ดังนี้  

กำหนดตำแหน่ง  ผู้อำนวยการกองช่าง (นักบริหารงานช่าง ระดับต้น)  จำนวน  1  อัตรา และ 
ตำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง (นักบริหารงานช่าง ระดับต้น) จำนวน ๑ อัตรา 
  1.   งานวิศวกรรมโยธา 
                           - วิศวกรรมโยธา ระดับปฏิบัติการ     จำนวน  1 อัตรา 
         2.  งานการโยธา 
                           - นายช่างโยธา  ระดับอาวุโส    จำนวน  ๑  อัตรา 
        - ผู้ช่วยนายช่างโยธา (ภารกิจ)    จำนวน  ๑  อัตรา 
  3.  งานสาธารณูปโภค 
        - ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า (ภารกิจ)   จำนวน  ๑  อัตรา 

4.  งานบริหารงานทั่วไป 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ  งานการศึกษา  ค้นคว้า วิจัย 

วิเคราะห์และจัดทำแผนงานด้านสาธารณสุข  งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันเผ้าระวังและควบคุมโรคติดต่อ 
งานสุขาภิบาลในสถานประกอบการ  งานสุขาภิบาลชุมชน  งานอนามัยสิ่งแวดล้อม  งานคุ้มครองผู้บริโภค     
งานให้บริการด้านสาธารณสุข  งานเภสัชกรรม  งานพยาธิวิทยา  งานรังสีวิทยา  งานวิชาการทางการแพทย์  
งานการแพทย์ฉุกเฉิน  งานรักษาพยาบาล  งานศูนย์บริการสาธารณสุข  งานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  
งานบริหารสาธารณสุข งานส่งเสริมป้องกันควบคุมโรค  งานเวชปฏิบัติครอบครัว  งานหลักประกันสุขภาพ     
งานมาตรฐานและคุณภาพหน่วยบริการ  งานยุทธศาสตร์สาธารณสุข งานกฎหมายสาธารณสุข งานแพทย์แผน
ไทย งานส่งเสริมสนับสนุนการแพทย์แผนไทย งานกายภาพและอาชีวบำบัด  งานฟื้นฟูสมรรถภาพและจิตใจ
ผู้ป่วย งานทันตสาธารณสุข งานบริการรักษาความสะอาด งานบริการและพัฒนาระบบจัดการมูลฝอย         งาน
บริหารจัดการสิ่งปฏิกูล งานส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 
งานอาสาสมัครสาธารณสุข งานป้องกันและบำบัด การติดตามสารเสพติด งานสัตวแพทย์ งานการศึกษา ค้นคว้า 
วิเคราะห์ วิจัย วิเคราะห์ กำหนดมาตรการและแผนดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม การประเมินผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม งานส่งเสริมสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม งานจัดทำและพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม งานรณรงค์และการฝึกอบรมสร้างจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม  งานวางแผนและจัดทำ 

 



 
 

-๑๓- 
 

แผนดำเนินงานด้านการเฝ้าระวัง ควบคุมมลพิษทางน้ำ อากาศ และเสียง งานเฝ้าระวังบำบัดตรวจสอบ
คุณภาพน้ำ อากาศ ของเสียและสารอันตรายต่าง ๆ งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือ ให้คำแนะนำทางวิชาการ        
งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย  ๕  งาน และมีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบ
อัตรากำลังเดิม ดังนี้ 

กำหนดตำแหน่ง  ผู ้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ ่งแวดล้อม  (นักบริหารงานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม  ระดับต้น)  จำนวน  1  อัตรา และ ตำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ระดับต้น) 

1.  งานส่งเสริมสุขภาพ 
     -  นักวิชาการสาธารณสุข  ระดับปฏิบัติการ.   จำนวน  1  อัตรา  

  2.  งานป้องกันและควบคุมโรค    
  3.  งานสนับสนุนบริการทางการแพทย์ 
  ๔.  งานรักษาความสะอาด 
                    ๕.  งานบริหารงานทั่วไป 
                         - ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ(ภารกิจ)    จำนวน  ๑  อัตรา 

 กองการศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานบริหารการศึกษา งานพัฒนาการศึกษา           ทั้ง
การศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น การจัดการศึกษาปฐมวัย 
อนุบาลศึกษา ปฐมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา งานบริหารวิชาการ ด้านการศึกษา งานโรงเรียน งานกิจการ
นักเรียน งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด งานพิพิธภัณฑ์ 
งานเครือข่ายทางการศึกษา งานศึกษานิเทศก์ งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร  งานพัฒนางานพัฒนา
สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา งานการศาสนา งานบำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น งานการกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชน และการศึกษานอกโรงเรียน งานศูนย์
พัฒนาเล็ก งานส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพและกองทุนเพื่อการศึกษา  งานบริหารงานบุคคลของพนักงานครู บุคลากร
ทางการศึกษา ลูกจ้างและพนักงานจ้างสังกัดสถานศึกษาและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กรณียังไม่จัดตั้งกองการเจ้าหน้าที่   งาน
บริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือ ให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและได้รับมอบหมายประกอบด้วย  ๕  งาน  
และมีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลัง ดังนี้ 

 

กำหนดตำแหน่ง  ผู้อำนวยการกองการศึกษา  (นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น)  จำนวน  1  อัตรา  
และตำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา (นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น) จำนวน ๑ อัตรา 

1.  งานบริหารการศึกษา 
     -  ครู  ค.ศ.3      จำนวน  ๒  อัตรา  

       -  ครู  ค.ศ.๒       จำนวน  ๓  อัตรา 
       -  ครู  ค.ศ.๑      จำนวน  ๒  อัตรา 
        -  ผู้ดูแลเด็ก (ภารกิจ)      จำนวน  1  อัตรา 
  2.  งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
  3.  งานส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ 
  ๕.  งานกิจการเด็กและเยาวชน 
  ๖.  งานบริหารงานทั่วไป 
       - ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ (ภารกิจ)    จำนวน  ๑  อัตรา 



 
 

      -๑๔- 
  

 กองสวัสดิการสังคม  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานจัดทำแผนงานด้านการพัฒนาสังคม ด้าน
สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ งานพัฒนาระบบ รูปแบบมาตรการ และวิธีการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม 
และการสังคมสงเคราะห์ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน งานพัฒนาชุมชน งานสำรวจและ
จัดตั้งคณะกรรมการชุมชน งานจัดระเบียบชุมชน งานส่งเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมแก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้
พิการ และผู้ด้อยโอกาส งานฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เกี ่ยวกับการพัฒนาชุมชน งานสังคมสงเคราะห์เด็ก สตรี 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ทุพพลภาพและผู้ด้อยโอกาส ผู้ไร้ที่พึ่ง ผู้ประสบภัยพิบัติต่างๆ งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชน ผู้พิการ
ทางร่างกายและสมอง งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชนผู้ถูกทอดทิ้ง เร่ร่อน ไร้ที่พึ่ง ถูกทำร้ายร่างกาย งานส่งเสริมสวัสดิ
ภาพเด็กและเยาวชนที่ประพฤติตนไม่เหมาะสมแก่วัย งานสงเคราะห์ครอบครัวที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนและ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินชีวิตในครอบครัว งานด้านจิตวิทยา งานจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ การส่งเสริม
และพัฒนาอาชีพ ฯลฯ งานบริการข้อมูล สถิติช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอื่นๆ ที่เกี ่ยวข้องและที่ได้รับ
มอบหมาย แบ่งส่วนราชการภายใน ออกเป็น ๔ งาน และมีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลัง ดังนี้ 

กำหนดตำแหน่ง  ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม  (นักบริหารงานสวัสดิการสังคม ระดับต้น)      จำนวน  
1  อัตรา และตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายสวัสดิการสังคม (นักบริหารงานสวัสดิการสังคม ระดับต้น) จำนวน ๑ อัตรา 

1.  งานพัฒนาชุมชน 
  2.  งานสวัสดภิาพเด็กและเยาวชน 
  3.  งานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี 
  ๔.  งานบริหารงานทั่วไป 
       - ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ (ภารกิจ)   จำนวน   ๑  อัตรา 

     หน่วยตรวจสอบภายใน   มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานจัดทำแผนการตรวจสอบภายใน
ประจำปี งานตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจ่ายเงินทุกประเภท 
ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจ่ายเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรัก ษา
หลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุ และทรัพย์สิน การเก็บรักษาพัสดุและทรัพย์สิน งานตรวจสอบ
การทำประโยชน์จากทรัพย์สินของเทศบาล งานตรวจสอบ ติดตามและการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน 
โครงการให้เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนด อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งาน
วิเคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของส่วนราชการต่างๆ งานประเมินการ
ควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ งานรายงานผลการตรวจสอบภายใน งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำ
แนวทางแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจและผู้เกี่ยวข้อง และงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย  
ประกอบด้วย  2 งาน และมีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลัง ดังนี้ 

  กำหนดตำแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายใน ระดับปฏิบัติการ  จำนวน ๑ อัตรา 
     ๑.  งานตรวจสอบภายใน 
   ๒.  งานบริหารงานทั่วไป 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

-๑๕- 
 

  กองส่งเสริมการเกษตร  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานวิชาการเกษตรกรรม การศึกษา ค้นคว้า 
ทดลอง และวิเคราะห์วิจัยทางการเกษตร การวิเคราะห์ดิน งานส่งเสริมการเกษตร การเพาะปลูก การปรับปรุงวิธีการผลิต 
การเก็บรักษาผลผลิตทางการเกษตร พืชไร่ พืชสวน สาธิตการปลูกพืช การปราบศัตรูพืช การใช้ปุ๋ย งานวิเคราะห์วิจัยเพื่อ
ควบคุมพันธุ์พืช การจัดและรักษามาตรฐานพันธุ์พืช การปรับปรุงบำรุงพืช การคัดพันธุ์พืช การขยายพันธุ์พืช งานจัดหา
แหล่งน้ำและพัฒนาระบบชลประทานเพ่ือการเกษตร งานส่งเสริมแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางเกษตร งานบรรจุภัณฑ์ และร้าน
สินค้าเกษตรกรรม งานส่งเสริมและพัฒนาระบบสหกรณ์การเกษตร งานวิชาการปศุสัตว์ การศึกษา ค้นคว้า ทดลอง และ
วิเคราะห์วิจัยทางการปศุสัตว์ งานตรวจสอบควบคุมการเลี้ยงสัตว์ จัดหาชีวภัณฑ์และเวชภัณฑ์เพ่ือใช้ในการป้องกันและ
กำจัดโรคระบาดสัตว์ การกักสัตว์ การปรับปรุงบำรุงพันธุ์ ขยายพันธุ์สัตว์ เพาะพันธุ์สัตว์ การผลิตและจัดหาน้ำเชื้อเพ่ือใช้ใน
การผสมเทียม การอนุบาลสัตว์ สถานพยาบาลสัตว์ งานตรวจสอบควบคุมการฆ่าสัตว์ การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากสัตว์ งาน
ส่งเสริมให้เกษตรกรทำการเลี้ยงสัตว์เศรษฐกิจ การกำกับตรวจสอบการลักลอบขนส่ง การค้า การจำหน่ายเนื้อสัตว์ป่าสงวน 
งานส่งเสริมสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ดิน แหล่งน้ำธรรมชาติ ป่าไม้ งานตาม
กฎหมายว่าด้วยโรคระบาดสัตว์ กฎหมายว่าด้วยการบำรุงพันธุ์สัตว์ กฎหมายว่าด้วยการควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ 
กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลสัตว์ กฎหมายว่าด้วยโรคพิษสุนัขบ้า และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง งานส่งเสริมสนับสนุน
วิชาการเกษตรและเทคโนโลยีทางการเกษตร งานศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร งานฝึกอบรมเผยแพร่ความรู้แก่
เกษตรกร งานบริหารข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมาย 
ประกอบด้วย ๓ งาน และมีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลัง ดังนี้ 

กำหนดตำแหน่ง  ผู้อำนวยการกองส่งเสริมการเกษตร  (นักบริหารงานการเกษตร ระดับต้น) จำนวน     1  
อัตรา และตำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการเกษตร (นักบริหารงานการเกษตร ระดับต้น) จำนวน ๑ อัตรา 

1.  งานส่งเสริมการเกษตร 
  2.  งานส่งเสริมปศุสัตว์ 
  ๓.  งานบริหารงานทั่วไป 
       - ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ (ภารกิจ)   จำนวน   ๑  อัตรา 
     
        เป้าประสงค์ 

วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบอัตรากำลัง และการบริหาร
อัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานของทุก
หน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิผล เชื่อมโยงกับผลตอบแทนและการกำหนดสมรรถนะ
และลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง 

กลยุทธ์ 
1) ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกรอบอัตรากำลังให้สอดคล้องกับภารกิจ

งาน 
2) การบริหารกำลังคมให้สอดคล้องกับความจำเป็นตามพันธกิจขององค์กร 
3) การพัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของกำลังคน 
4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารกำลังคน 
 
 
 
 



 
 

-๑๖- 
 

4. นโยบายด้านสวัสดิการและความสัมพันธ์ในองค์กร 
เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมความมั่นคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือ

รักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะในทุกโอกาส สร้าง
ช่องทางการสื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
ในการทำงาน ตามความจำเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายกำหนด และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

กลยุทธ์ 
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
3. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดี และทำคุณประโยชน์ในองค์กร 
4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
5. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล 

5.  นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
     เป้าประสงค์ 

การส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือที่จะนำมาใช้ หรือถ่ายทอด
กันได้ภายในองค์กร อันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ความรู้ที่ได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบนี้    จะคงอยู่เป็น
ความรู้ขององค์กรตลอดไป 

กลยุทธ์ 
1. สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการ

ความรู้ 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอื้อต่อการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ระหว่าง

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ 

ขององค์กรและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

    -๑๗- 

 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร 

 
1. วัตถุประสงค์การพัฒนา 

1. เพื่อเป็นการพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร  เทศบาล
ตำบลพันนา ในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการพัฒนาบุคลากรของ เทศบาลตำบลพันนา 
 3. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลพันนา 

 
2.  เป้าหมายการพัฒนา 

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
บุคลากรในสังกัด เทศบาลตำบลพันนา อันประกอบด้วย ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานครู ลูกจ้างประจำ

และพนักงานจ้างทุกคนได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
อย่างน้อยด้านละ 1 ครั้งต่อคนต่อปี 

 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ  
บุคลากรในสังกัด เทศบาลตำบลพันนา ทุกคนที่ได้เข้ารับการพัฒนา การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ คุณธรรม

และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  เพื่อบริการประชาชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

      การศึกษาวิเคราะห์ถึงความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาตำแหน่งต่างๆทั้งในด้านตัวบุคคลและตามตำแหน่งที่ได้
กำหนดไว้ในส่วนราชการตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี ตลอดจนความจำเป็นในการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถทั่วไปใน
การปฏิบัติงาน  ด้านความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) เฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหารและดา้น
คุณธรรมจริยธรรม 

      ดังนั้น ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดีตลอดจนคุณธรรม
และจริยธรรม อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั้น ต้องทำการ
พัฒนาในเรื่องที่จำเป็น 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น ระเบียบ 
กฎหมาย นโยบายสำคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้างของงาน  นโยบายต่าง ๆ เป็นต้น 

2. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
ตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง เป็นต้น 

3. ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน เช่น ในเรื่องการ
วางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น 

4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยสร้างเสริมบุคลิกลักษณะที่ดี ที่สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน การสื่อสารและการสื่อความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย 
เป็นต้น 

5. ด้านศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความสุขในการทำงาน 



 
 

      -๑๘- 
 

ส่วนที่  2 
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘  

.................................................... 
 

วิสัยทัศน์ 
“พนักงานเทศบาลตำบลพันนา  มีศักยภาพเป็นเลิศ มีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล มีความพร้อม

ต่อการเลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล  สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน บุคลากรมีอัธยาศัยดี 
เต็มใจให้บริการประชาชน และประชาชนต้องได้รับความพึงพอใจในการให้บริการ” 

 
พันธกิจ 

1. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ ทักษะ ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในงาน 
2. ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน เน้นการพัฒนาตนเองและเสริมสร้างองค์กรให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
3. เสริมสร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

 
นโยบายด้านการบริหารงานบุคคล 

  1.  การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
  2.  การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
  3.  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  4.  พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  5.  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
  6.  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
  7.  การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
  8.  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  9.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อม  อย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง 
 10.  การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
11. การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
12. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ 
13. กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจน 
14. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทำงานขององค์กรโดยเน้นการทำงานเป็นทีม  

 

  เทศบาลตำบลพันนา ได้จัดทำกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที่ สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐานประกอบด้วย 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 



 
 

-19- 
 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการบริการ
ทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
   (ก)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความ
สอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   (ข)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ 
“กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการกำลังคนและมี
แผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
   (ค)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง  ซึ่งจำเป็นต่อความ
คงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 

   (ง)   ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้าง
ความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจ
ให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 
 
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 

   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น 
 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย  และกิจกรรมด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข)  ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
   (ค)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ต่องบประมาณ
รายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 

ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 
   (ง)  มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 

  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ของส่วน
ราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

(ก) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย 
พันธกิจของส่วนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
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   (ค)  การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 
   (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและจัดลำดับผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมี
ความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของ
ส่วนราชการ 

 

  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง  การที่ส่วนราชการจะต้อง 
   (ก)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย  โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และหลักสิทธิ
มนุษยชน 
   (ข)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี้ จะต้องกำหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ 
ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (ก)   ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน ระบบงาน
และบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการแก่
ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
   (ค)  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยทำ
ให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 



 
 

-๒๑- 
ส่วนที่  3 

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล(แผนงาน/โครงการที่รองรับ) 
ของ เทศบาลตำบลพันนา 

แผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา การติดตามผล 

มิติท่ี 1 
ความ

สอดคล้อง
เชิง 

ยุทธศาสตร์ 
 

1.  ปรับปรุงโครงสร้าง
และอัตรากำลังให้
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 

1. จำนวนครั้งในการปรับ
แผนอัตรากำลัง 
2.  ระดบัความสำเรจ็ใน
การจัดทำแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 

1 การจดัทำคู่มือเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 
2. โครงการให้
ทุนการศึกษาแก่พนักงาน 
 

สำนักปลดั 50,000 สิงหาคม 256๘ ผู้บังคับบัญชาตดิตามผลการดำเนนิงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพ

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

1.   มีการนำเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู้
ด้าน IT ของบุคลากร 
อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
3.   นำเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อลดปรมิาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ ์
 

1.  จำนวนกิจกรรมด้าน
การบริหารงานบุคลากรที่
ใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและ
ให้บริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับอบรมหรือพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ์ลดลง 

1.  แผนงานส่งบุคลากร 
เข้ารับการอบรมพัฒนา
ความรู้ด้าน IT จาก
หน่วยงานภายนอก 
2. แผนงานการจัดทำ
บันทึกทะเบียนประวัต ิ
ด้วยคอมพิวเตอร ์
3. แผนงานการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซด ์
 

สำนักปลดั   ผู้บังคับบัญชาตดิตามผลการดำเนนิงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มติท่ี 3 
ประสิทธิผล

ของการ

1. มีระบบการประเมินผล
งานท่ีเที่ยงตรง เชื่อถือได ้

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อระบบ

1.  แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของบุคลากร

สำนักปลดั   ผู้บังคับบัญชาตดิตามผลการดำเนนิงานตาม
แผนงาน/โครงการ 



 
 

บริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 
(ประเด็น

ยุทธศาสตร ์
ที่ 1) 

2.  มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่องและเป็น
รูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์ 
กลางในการทำงาน และ
บริการ 

การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อผล
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
  

ที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

(ประเด็น 
ยุทธศาสตร ์

ที่ 2) 

1.   มีการจดัอบรมหรือส่ง
บุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้  ทักษะ อย่าง
สม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์องค์ความรู้
ให้กับบุคลากร 
 3.  มีการเก็บรวบรวม  
องค์ความรู้ให้เป็นระบบ
และหมวดหมู ่
4. มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร  

1.  ระดบัความสำเรจ็ใน
การเผยแพร่องค์ความรู ้
2.  จำนวนองค์ความรู้ที่
ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากรที่
มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 
   

1.  โครงการฝึกอบรม
สัมมนาและศึกษาดูงาน
ของผู้บริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานเทศบาลและ
พนักงานจ้าง ประจำปี 
2568 
 2.  แผนงานการเผยแพร่
องค์ความรู้ในองค์กร 
3. แผนงานการจัดเก็บ
รวบรวมความรู้ในองค์กร 
4.  แผนงานการจดัทำแผน 
พัฒนาบุคลากร 

สำนักปลดั 272,000 มีนาคม 256๘  ผู้บังคับบัญชาตดิตามผลการดำเนนิงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา การติดตามผล 

มิติท่ี 4 
ความพร้อม
รับผิดด้าน

การ
บริหารงาน

บุคคล 

1.  ส่งเสริมให้บุคลากรทุก
ระดับ ยดึระบบคุณธรรม
เป็นแนวทางในการ
ดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม 
ส่งเสริมธรรมาภิบาล
ต่อต้านการทุจริตให้กับ
บุคลากรในสังกัด 
2. มีการเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารดา้นการ
บริหารงาน บุคคลอย่าง
สม่ำเสมอ 
 

1.มีการประกาศ
หลักเกณฑ์การตัดสินใจ
หรือการใช้ดุลพินิจของ
ผู้บริหารหน่วยงานใน
เรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจดัเก็บหลักฐาน
หรือรายงานเกีย่วกับด้าน
การบริหารงานบุคคลไว้
เพื่อการตรวจสอบ 
3.  มีการจดัโครงการ/
กิจกรรมด้านคณุธรรม
จริยธรรม 
4.  จำนวนเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับความไม่โปร่งใส
ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

1. .  แผนงานการจดัเก็บ
หลักฐานการตัดสินใจหรือ
การใช้ดุลพินิจและรายงาน
เกี่ยวกับด้านการ 
บริหารงานบุคคล 
2.โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรม ส่งเสรมิธรรมาภิ
บาล ต่อต้านการทุจรติ
ให้กับบุคลากรในสังกัด 
 

สำนักปลดั  
 
 
 
 
       ๒0,000  

 
 
 
 
 
สิงหาคม 256๘  

ผู้บังคับบัญชาตดิตามผลการดำเนนิงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 5 
คุณภาพชีวิต
และความ

สมดุล
ระหว่าง 

ชีวิตกับการ
ทำงาน 

 
 

1.  ให้พนักงานนำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้ในการทำงานและใน
ชีวิตประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน และสวสัดิการ
ให้กับบุคลากรเพื่อเป็น
แรงจูงใจในการทำงาน 
 

1.  จำนวนสวสัดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่
กฎหมายกำหนด 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการ 

1.  โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
2. การจดัสวสัดิการ
นอกเหนือจากที่ไดร้ับ 
3. โครงการส่งเสรมิ 
สนับสนุนเพื่อดำเนินการ
ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
ไม่ใช้งบประมาณ  

 
 
 
 
 
ตุลาคม 256๗ -
กันยายน 256๙  

ผู้บังคับบัญชาตดิตามผลการดำเนนิงานตาม
แผนงาน/โครงการ 



 
 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

ที่ 1) 
(ประเด็น

ยุทธศาสตร ์
ที่ 2) 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรให้ม ี
วิสัยทัศ และเข้าใจใน
ระบบบรหิารราชการยุค
ใหม ่
2.  จัดประชุมเพื่อการรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ข้าราชการในทุกระดับ
สม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของ
การทำงานแบบมีส่วน
ร่วม   งานบรรลผุลตาม
เป้าหมาย  ทำงานมี
ความสุข 
2. จำนวนครั้งในการ
ประชุม 

1. แผนงานการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมาย 
2.  แผนงานการประชุม
เพื่อรับฟังความคิดเห็น
ระหว่างผู้บริหารและ 
พนักงาน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

  ผู้บังคับบัญชาตดิตามผลการดำเนนิงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

 


